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Тольятти 2022

	
1. Дать характеристику деятельности предприятия
Строительная фирма ООО «Дорожная Строительная Компания» - краткое название ООО «ДСК» была учреждена 24 января 2003 года ОГРН № 1036906000922 от 24.01.2003 года (лицензия ГС-1-69-02-27-0-6926002165-002477-1 от 20.02.2006 г.). Организация осуществляет полный комплекс строительно-монтажных работ при строительстве автомобильных дорог, возведении насыпей для различных строительных сооружений, осуществляет комплекс железобетонных и бетонных работ и т.д., при этом имеет право выполнять функции Генподрядчика.

2. Выделить основные подразделения предприятия
Основные подразделения компании:
1) Управление
· директор.
2) Офисный персонал:
· маркетолог;
· гл. бухгалтер;
· бухгалтер;
· проект-менеджер.
3) Строительный персонал:
· главный инженер;
· начальник участка (3 чел.);
· прораб (3 чел.);
· мастер (3 чел.);
· строительные рабочие  (30 чел.).

3. Распределить подразделения по объектам бизнес-архитектуры
[bookmark: _GoBack]Управление – отвечает за комплексное управление предприятием.
Офисный персонал – отвечает за вспомогательные процессы.
Строительный персонал – отвечает непосредственно за строительство автомобильной дороги

4. Построить схему организационной структуры предприятия



Рисунок 1. Организационная структура проекта

5. Основные, вспомогательные и процессы управления
Наименование предметной области: строительство автомобильной дороги
Таблица 1. Описание процессов
	
Типы процессов

	Характерные признаки
	Клиенты

	Основные процессы
	Строительство автомобильной дороги
	Внешние клиенты – автомобилисты

Внутренние клиенты – финансовое обеспечение компании

	Вспомогательные процессы
	Маркетинг;
Финансы;
Бухгалтерское сопровождение.

	Внутренний клиент – основной процесс и управление 


	Процессы управления
	Комплексное управление деятельностью строительной компании

	1. Собственники (инвесторы) – директор является собственников компании
2. Потребители (клиенты)
3. Персонал (сотрудники)
4. Поставщики и субподрядчики





6. Формулирование цели реинжиниринга бизнес-процессов для предметной области. 
1. Описание предприятия: миссия и цели на рынке, сегменты рынка, выпускаемая продукция и услуги, поставщики, партнёры, посредники, каналы распространения продукции.
Миссия компании: создание комфортабельных условий для жизнедеятельности общества по высоким стандартам качества.
На текущий момент компания выполняет следующий строительный заказ от государства: новая дорога, соединяющая промышленную зону г. Набережные Челны с городом.
Срок проекта: 2 года (01.05.2021 – 30.04.2023). За это время необходимо отстроить широкополосную, двухстороннюю дорогу, установить правила проезда (отдельная полоса для общественного транспорта), удобно расположенные автостоянки (не бесплатные), разработать расписание общественного транспорта.
Финансирование проекта осуществляется за счет республиканского бюджета, на строительство дороги выделено 2 млрд. рублей. Общие затраты включают 30 км дорог III категории. Расходованием средств для постройки дороги следит Счетная палата Республики Татарстан. За ходом выполнения работ – Министерство строительства РТ. Контроль нанесения разметки и установки дорожных знаков осуществляет ГИБДД г. Набережных Челнов.
Этапы работ при строительстве дороги:
· подготовительный;
· разработка местности;
· устройство дорожного основания;
· устройство асфальтобетонного покрытия;
· облагораживание территории.
Поставщик сырья для строительства дороги - ТД Техностар. Строительное оборудование используется собственное (находится в собственности компании)
Задача, стоящая перед собственником компании - строительство дороги в срок, согласно нормативам по качеству и в пределах установленного бюджета.

2. Определение возможностей предприятия: степень квалификации персонала фирмы, техническая оснащённость производства.
Управление и офисный персонал компании, а также главный инженер обладают высшим образованием.
На разных этапах строительства дороги используется мульчер, экскаватор (высокий износ), бур (высокий износ), асфальтоукладчик. Облагораживание территории осуществляют преимущественно ручным трудом бригада рабочих (малое количество, потенциально не успеют выполнить в срок)

3. Ключевые факторы успеха (качество, цена, издержки, ориентация на клиента, сроки, доступность, обслуживание, гарантии и т.д. – всего 7-8 факторов).
Требования к качеству проекта обозначены в следующих нормативно-правовых документах:
· ГОСТ 12.1.005 Система стандартов безопасности труда. Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны
· ГОСТ 12.1.046 Система стандартов безопасности труда. Строительство. Нормы освещения строительных площадок
· ГОСТ 10181 Смеси бетонные. Методы испытаний
· ГОСТ 22733 Грунты. Метод лабораторного определения максимальной плотности
· ГОСТ 32703 Дороги автомобильные общего пользования. Щебень и гравий из горных пород. Технические требования
· ГОСТ 32730 Дороги автомобильные общего пользования. Песок дробленый. Технические требования
· ГОСТ 32756 Дороги автомобильные общего пользования. Требования к проведению промежуточной приемки выполненных работ
· ГОСТ 32867 Дороги автомобильные общего пользования. Организация строительства. Общие требования
· ГОСТ 33063 Дороги автомобильные общего пользования. Классификация типов местности и грунтов
· ГОСТ 33133 Дороги автомобильные общего пользования. Битумы нефтяные дорожные вязкие. Технические требования
· ГОСТ Р 52056 Вяжущие полимерно-битумные дорожные на основе блоксополимеров типа стирол-бутадиен-стирол. Технические условия
· ГОСТ Р 52128 Эмульсии битумные дорожные. Технические условия
· ГОСТ Р 54401 Дороги автомобильные общего пользования. Асфальтобетон дорожный литой горячий. Технические требования
· ГОСТ Р 58350 Дороги автомобильные общего пользования. Технические средства организации дорожного движения в местах производства работ. Технические требования. Правила применения
· ГОСТ Р 58831 Дороги автомобильные общего пользования. Покрытия асфальтобетонные. Общие правила устройства при неблагоприятных погодных условиях
· СП 49.13330.2010 "СНиП 12-03-2001" Безопасность труда в строительстве. Часть 1. Общие требования
Ключевые факторы качества проекта:
· KPI результата – новая дорога, соединяющая промышленную зону с городом. Более комфортный, удобный и безопасный общественный транспорт.
· KPI затрат – затраты на строительство 30 км дорог III категории, строительство автостоянок, закупку общественного транспорта, разработку расписания. Общая сумма затрат не более 1,5 млрд. руб.
· KPI функционирования – распределение транспортных потоков, разгрузка внутренних городских линий от проезда транзитного и частично местного транспорта
· KPI производительности – разгрузка основной дороги на 50% и более.
· KPI эффективности (показатели эффективности) – снижение количества ДТП, снижение количества, рост пропускной способности основной дороги до 1000 автомобилей/час.

4. Идентификация перепроектируемых бизнес-процессов
Инициация - На этом этапе принимаются стратегические решения о развитии и эксплуатации автомобильной дороги
Планирование - 1) Обновляется схема территориального планирования города. Результатом данного этапа является модель территориального планирования в виде карт (схем) территории, на которые нанесены модели существующих и планируемых автомобильных дорог
2)	Результатом является модель планировки территории в виде плана местности, на который наносится планируемая автомобильная дорога в виде модели трассы; моделируется число полос дороги, концептуальная конфигурация примыканий и пересечений, границы полос отвода и зоны с указанием условий использования территории. 
3)	Инженерная модель, которая описывает трассу автомобильной дороги, структурные линии, дорожную одежду и земполотно, элементы инженерного обустройства, искусственные сооружения, дорожную разметку, план обустройства строительных площадок, элементы ИТС
4)	Рабочая модель, которая описывает технологические стадии производства работ (разбивка на очереди, закладки), календарный план производства работ
Исполнение и контроль - 1) Производственная модель, которая описывает детализированный календарный график работ, логистику поставок изделий и материалов, отдельные технологические фазы строительства и соответствующие им частные модели
2)	Исполнительная модель, которая в целом соответствует производственной модели с незначительными локальными корректировками, возникающими, как правило, из-за непредвиденных обстоятельств. Кроме того, исполнительная модель может включать в себя материалы исполнительной съёмки, например, модели лазерного сканирования автомобильной дороги
Завершение - Принимаются выполняемые работы, и объекты сдаются в эксплуатацию вместе с сопровождающей её документацией

5. Описание возможных сценариев развития предприятия: появление новых технологий, ресурсов, изменение поведения клиентов, партнеров, конкурентов.
Возможные сценарии развития:
· снижение финансирования строительства дороги от республиканского бюджета;
· появление новых строительных технологий.
Остальные изменения не прогнозируются.

6. Определение рисков, связанных с обеспечением финансовых ресурсов, надёжностью партнеров, экономической и политической обстановкой.
Таблица 2. Ключевые риски проекта
	Группа рисков
	№ п/п
	Вид рисков
	Вероятность возникновения
	Значимость
	Величина риска

	1. Рыночные риски
	1
	Процентные риски
	2
	2
	4

	
	2
	Валютные риски
	3
	2
	6

	
	3
	Фондовые риски
	2
	4
	8

	
	4
	Товарные риски
	4
	2
	8

	
	5
	Риски снижения спроса
	4
	2
	8

	
	6
	Риски снижения цен
	2
	3
	6

	
	7
	Риски снижения конкурентоспособности
	5
	2
	10

	
	8
	Риски взаимодействия с рыночными контрагентами
	4
	4
	16

	
	9
	Прочие риски функционирования
	2
	1
	2

	2. Операционные риски
	10
	Риски возникновения нарушений в функционировании основных процессов
	3
	3
	9

	
	11
	Риски возникновения нарушений в функционировании вспомогательных процессов
	5
	1
	5

	
	12
	Риски возникновения нарушений в функционировании обслуживающих процессов
	1
	5
	5

	
	13
	Риски в сфере охраны труда и пром.безопасности
	3
	2
	6

	
	14
	Риски снижения производительности труда
	5
	1
	5

	
	15
	Риски оказания некачественных услуг
	5
	3
	15

	
	16
	Риски неэффективного использования операционных ресурсов
	3
	4
	12

	
	17
	Риски потерь от мошенничества
	5
	1
	5

	
	18
	Риски потерь от коррупции
	4
	4
	16

	
	19
	Риски потерь от хищения активов
	2
	1
	2

	
	20
	Риски в сфере информационных технологий
	5
	2
	10

	
	21
	Риски в сфере логистики
	3
	2
	6

	
	22
	Экологические риски
	5
	1
	5

	
	23
	Транспортные риски
	5
	4
	20

	
	24
	Прочие операционные риски
	3
	2
	6

	3. Финансовые риски
	25
	Инфляционные риски
	3
	4
	12

	
	26
	Кредитные риски
	5
	1
	5

	
	27
	Риски снижения финансовой устойчивости вследствие роста долговой нагрузки
	1
	3
	3

	
	28
	Риски снижения финансовой устойчивости вследствие роста доли заемного капитала
	2
	1
	2

	
	29
	Риски возникновения финансового ущерба
	2
	2
	4

	
	30
	Риски недополучения финансового дохода вследствие неосуществления страхования
	5
	4
	20

	
	31
	Риски недополучения финансового дохода вследствие неосуществления хеджирования
	2
	5
	10

	
	32
	Риски роста % ставок по кредитам
	3
	3
	9

	
	33
	Прочие финансовые риски
	3
	4
	12

	4. Инвестиционные риски
	34
	Риски увеличения стоимости реализации инвест.проектов
	2
	3
	6

	
	35
	Риски увеличения сроков реализации инвест.проектов
	2
	2
	4

	5. Риски корпоративного управления
	36
	Риски связанные с разработкой и реализацией стратегии развития
	1
	1
	1

	
	37
	Риски снижения качества корпоративного управления
	2
	3
	6

	
	38
	Риски возникновения конфликтов интересов между акционерами
	4
	3
	12

	
	39
	Риски персонала
	5
	3
	15

	
	40
	Прочие риски корпоративного управления
	3
	3
	9

	6. Репутационные риски
	41
	Риски потери имиджа
	3
	2
	6

	
	42
	Риски потери деловой репутации
	3
	5
	15

	
	43
	Прочие репутационные риски
	3
	1
	3

	7. Правовые риски
	44
	Риски, связанные с изменением налогового законодательства
	2
	3
	6

	
	45
	Риски, связанные с изменением трудового законодательства
	3
	1
	3

	
	46
	Риски связанные с изменения в сфере лицензирования
	3
	5
	15

	8. Страновые и региональные риски
	47
	Политические риски
	1
	4
	4

	
	48
	Социальные риски
	1
	1
	1

	
	49
	Инфраструктурные риски
	3
	1
	3

	
	50
	Природно-климатические риски
	4
	2
	8



Матрица рисков компании

	Значимость риска
	5
	5 (12)
	10 (31)
	15 (42,46)
	20
	25

	
	4
	4 (47)
	8 (3)
	12 (16,25,33)
	16 (8,18)
	20 (23,30)

	
	3
	3 (27)
	6 (6, 34, 37, 44)
	9 (10, 32, 40)
	12 (38)
	15 (15,39)

	
	2
	2
	4 (1,29,35)
	6 (2, 13, 21, 24, 41)
	8 (4,5,50)
	10 (7,20)

	
	1
	1 (36, 48)
	2  (9,19,28)
	3 (43,45,49)
	4
	5 (11,14,17,22,26)

	
	 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Вероятность возникновения риска




Реестр критических рисков
	Группа рисков
	Критический риск
	Вероятность возникновения
	Значимость
	Величина риска
	Пути снижения
	Владелец риска

	Рыночные риски
	Риски взаимодействия с рыночными контрагентами
	4
	4
	16
	Ограничение круга партнеров и заключение контрактов только на основании информации о дееспособности каждого из них;
Грамотно составленный контракт, в котором детально и всесторонне освещены все возможные проблемы, возникающие в процессе осуществления хозяйственной деятельности.
	Директор

	Операционные риски
	Риски потерь от коррупции
	4
	4
	16
	Выстраивание эффективной антикоррупционной политики 
	Директор

	Финансовые риски
	Риски недополучения финансового дохода вследствие неосуществления страхования
	5
	4
	20
	Заключение новых договоров со страховой компанией
	Финансовый директор
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